
세무회계사무소를위한통합고객관리

고객업무의처음부터끝까지
bizbee CRM

신고안내· CMS · 민원히스토리· 서류셀프발급

서비스대상 |  세무회계사무소

SERVICE INTRODUCTION



SERVICE OVERVIEW

세무회계사무소의고객업무를하나로
반복되는신고안내, 수임료수금, 민원과서류요청을하나의흐름으로관리합니다.
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신고안내

법인세·부가가치세·원천세
안내부터납부서까지

CMS

비대면출금동의와
수임료정기수금

민원·서류

고객업무히스토리와
증명서셀프발급



01  신고안내서비스

신고전안내부터
완료·납부서까지한번에

반복되는신고일정을체계적으로관리하고,
고객에게필요한안내를적시에전달합니다.

법인세 부가가치세 원천세

신고전안내

신고일정과요청자료를고객에게안내

신고후안내

완료결과와납부서까지후속전달
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01  신고안내서비스

고객은모바일에서확인하고바로행동합니다
카카오알림톡에서신고안내를확인하고, 자료를제출하고, 납부서를확인합니다.
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01 안내확인 02 자료업로드 03 납부서확인



02  CMS 서비스

국내최저가CMS, 비대면동의부터간편하게
기장료와각종수임료를안정적으로수금할수있도록계약과출금동의를연결합니다.
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국내최저가

CMS 서비스

• 기장료및각종수임료출금
• 간편수임료비대면출금동의
• 전자계약기반의빠른신청

대면서류없이빠르게



02  CMS 서비스

출금이끝나면전자세금계산서까지자동으로
수임료청구와세금계산서발행을이어서처리해반복업무를줄입니다.
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01  기장료·수임료출금 02  전자세금계산서자동발행



03  고객민원관리

담당자가바뀌어도고객업무는이어집니다
고객과나눈대화와전달파일을업무내역으로관리해응대의연속성을높입니다.
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대화내용과파일을
고객별업무내역으로

상담·민원히스토리

이전문의와답변을고객별로확인

파일까지함께관리

주고받은업무자료의맥락을유지

담당자변경에도연속성

인수인계후에도즉시업무파악



03  서류발급서비스

고객이필요한서류를스스로발급합니다
반복적인서류요청을줄이고고객이필요한시점에직접처리할수있습니다.
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셀프발급지원서류

• 신용보증기금신청서류
• 대출관련서류
• 계약·입찰서류
• 각종사업자증명서

요청부터발급까지고객이직접



EXPECTED VALUE

사무소는핵심업무에집중하고,
고객은더빠르게처리합니다

세무회계사무소

신고일정과안내의체계화
수임료수금과계산서업무연결
고객별민원·업무내역의연속성
반복적인서류요청업무감소

수임고객

모바일에서신고안내확인
요청자료의간편한제출
신고완료와납부서확인
필요서류의셀프발급
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신고부터수금, 민원과서류발급까지

세무회계사무소의고객업무를하나로연결합니다.

세무회계사무소를위한bizbee CRM

SERVICE INTRODUCTION
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